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PREFACE/PREFACIO

Las bebidas alcoholicas vendidas en el estado de Carolina Del
Norte son reguladas estrictamente por el Capítulo 18B de los
Estatutos Generales de Carolina Del Norte, que son las leyes,
y el Código Administrativo de Carolina Del Norte, que son
las Reglas de la Comisión. Las leyes y reglas son la autoridad
final. Una copia de las Leyes Alcoholicas del Control de
bebidas y Reglas de Carolina Del Norte se puede comprar
en nuestra oficina o a traves de nuestro sitio de internet en,
www.ncabc.com. Haga clic en el icono Publicaciones.  Luego
para descargar, haga clic en  en “order form for publications
(18B and Retail Guide)” .

Para mas información, por favor póngase en contacto con su
oficina local de Cumplimiento de la Ley de la ABC, o la
Comisión de ABC.  Las direcciones y los números de telefono
de estas agencias se localizan en la parte posterior de este
folleto.
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En 1937 la Asamblea General decretó que la legislación
proporcionara una Ley de Control.  Esta Ley es la base para el
Control de bebidas alcóholicas de Carolina Del Norte.  Los
poderes y la autoridad del  ABC estan contenidos en el estatuto
general 18B-203 de la comision de reglas.  Estas leyes  y reglas
son controladas por la Comision.

Cuando usted solicita y se le es otorgado un permiso para vender
o servir bebidas alcóholicas, es su respondabilidad asegurarse
de que los empleados y clientes se adhieran a las leyes y reglas
de la Comisión que gobiernan la venta, la posesion, el transporte,
el almacenamiento y el consumo de toda bebida alcoholica en
el local autorizado.  Cuando usted es el poseedor del permiso,
se convierte en el permittee.  Cuando el permittee, los
empleados o los clientes fallan en cumplir con los estatutos o
las reglas de la Comisión, se puede llegar a la suspension o
revocacion de todos los permisos del ABC.

Este folleto resume algunos de las leyes y reglas, tales como
conducta de empleados, las horas de operacion, el consumo, el
límite de edad y tipos de permisos.

        INTRODUCCIÓN
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Dos de las leyes de alcohol más importantes son las sigiuientes:
(1)  Es ilegal vender o servir bebidas alcóholicas a cualquier
persona que pueda parecer que está en estado de ebriedad; (2)
y se prohibe el expendio a cualquier persona menor de 21años
de edad.

La informacion contenida en este folleto, también puede
contestar algunos de las preguntas que usted puede tener, tales
como:  ¿Cómo cumplir conlas leyes y reglas de la Comisión de
ABC? ¿Cómo saber cuándo alguien ha bebido demasiado?

Recuerde de que las leyes y reglas del expendio de bebidas
alcóholicas son estrictamente enforzadas, y pueden ser
revocados los permisos para la venta de alcohol.  Como los
riesgos son elevados, la comisión del ABC se esfuerza en hacer
que todos los establecimientos legalmente establecidos tengan
toda la información pertinente al buen funciónamiento de los
mismos.

¿NECESITA INFORMACIÓN ADICIONAL?

Información adicional se puede obtener en el libro de North
Carolina Alcoholic Beverage Control Laws and Rules.  Este
libro se puede comprar en nuestra oficina o enviando una
solicitud que encontrará en nuestro sitio de Internet:
www.ncabc.com.  Haga clic en icono Publicaciones, entonces
clic en “Order Form for Publications 18B and Retail Guide”.



Aunque la Comisión de ABC Administra y regula las leyes y
las reglas establecidas por la Asamblea General, Tener un
permiso de ABC lleva consigo mucha  responsabilidad de su
parte también.

Basicamente, las leyes y las reglas se escribieron con la mente
en la seguridad y el bienestar general de su cliente.  Estas leyes
y  reglas requieren que la Comisión de ABC investigue también
el cumplimiento de su permiso y para asegurar que usted ofrezca
sólo los servicios permitidos bajo ese permiso.  El no
cumplimiento de estas leyes y  reglas puede traer como resultado
una infracción que puede causar la suspensión o la revocación
de su permiso.

La Comisión de ABC, también espera que colabore
voluntariamente con el cumplimiento de las leyes y  reglas.
Los agentes encargados de hacer cumplir estes leyes y reglas
hacen inspecciones con el objeto de evitar que los poseedores
de los permisos, sin saberlo esten violando las leyes y reglas.

            I.    Usted y la Comisión de ABC
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II.    Leyes y reglas que aplican a todos los
poseedores de permiso

• No se puede vender ni servir alcohol a personas
menores de 21 años de edad.

• Personas menores de 21 años de edad no pueden
poseer o consumir alcohol.  (No importa donde se
lo haya obtenido.)

• No se debe servir o vender alcohol a una persona
intoxicada.

• No se les permite a personas intoxicada consumir
alcohol en el establecimiento autorizado.

• Horas de Venta y su Consumo:  En Carolina Del
Norte, la ley permite que se venda o se sirva
alcohol entre 7 de la mañana y 2 de la madrugada,
el consumo de alcohol se permite hasta las 2:30
a.m.  (Sólo dentro de los negocios autorizados.)

• Los domingos no se permite la venta y consumo de
bebidas alcoholicas hasta después del mediodia.
(En algunos pueblos, ciudades y los condados
puede que su venta sea restringida totalmente.)
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• No se pueden retirar bebidas alcoholicas de un local
autorizado en nigun momento sin un permiso de la ley.

• El alcohol no se puede comprar con cupones
            canjeables por alimentos.

• Beber en el Trabajo:  Beber en el trabajo no es
permitido.  A los empleados no se les permite consumir
bebidas alcoholicas, incluso cuando el negocio este
cerrado.  Por ejemplo, no está permitido beber mientras
se barre el piso aungue el negocio este cerrado.  Los
empleados que están o han estado tomando no pueden
tener buen juicio para percibir la sobriedad de los
clientes, o su edad.

• No se permiten substancias prohibidas (drogas) en
            lugares autorizados.

• No se permiten apuestas en lugares autorizados.

• No se permiten bebidas espirituosas, excepto cuando
esten autorizados por la ABC.

Leyes y reglas que aplican a todos los poseedores de
permisos

Continuación
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• Los permisos no son transferibles de una persona a
otra persona o de un local a otro local.

• Conducta del cliente:  Personas que hablan en voz
muy fuerte, escandalosas, o desordenadas no pueden
permanecer en el local.  Los dueños del negocio son
responsables por la conducta inapropiada de sus clientes
en cualquier lugar de la propiedad incluyendo, el
estacionmiento y áreas circundantes.

• Registro de negocios:  Se requiere que todos los
dueños de los negocios mantengan los recibos y
facturas relacionadas al expendio de alcohol, los
conserven por tres años y los tengan disponibles para
las inspecciónes.  Estos recibos se deben mantener
separados de otras facturas o recibos.

• Remodelacion:  Si usted hace cambios físicos a su
negocio, la Comisión de ABC necesitará aprobar estos
canbios.  Llame a su agente local encargado de bebidas
alcóholicas para la revisión de los cambios propuestos.

Leyes y reglas que aplican a todos los poseedores de
permisos

Continuación
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• Edad:  Ningún empleado menor de 18 años puede estar
a cargo de un negocio autorizado en el que se venda
cerveza o vino.

•    Horas felices “happy hours”:  No se puede
ofrecer bebidas gratis o de precios reducidos,
durante ciertas horas.  Precios especiales deben ser
ofrecidos a todos los clientes por el día entero y en
todas las áreas del negocio

• Especiales en bebidas:  Se prohibe ciertas
            promociones especiales se prohiben.  “Dos por
            uno,” “compre uno, y obtenga otro a precio

reducido,” “compre una comida (o algo), y obtenga
una bebida gratis,” etc., esto es ilegal en Carolina del
Norte.

• Iluminación:  Debe haber la iluminación suficiente
            para poder revisar licencias de conducir e
            identificaciones (ID’s) y para evitar peligros de
            seguridad, tanto a clientes como empleados.

Leyes y reglas que aplican a todos los poseedores de
permisos

Continuación
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Si usted tiene el permiso apropiado de la venta al por menor,
usted puede vender a UNA persona a la vez:

• No más de 80 litros de cerveza, a menos que sean
barriles pequeños para consumo, fuera del local:

√ 80 litros equivale a 7 cajas y una lata de 16
onzas ; o, 9 cajas y 9 latas de 12 onzas.

• Cualquier cantidad de bebidas (cerveza) de malta para
             consumo fuera del local.

• No más de 50 litros de vino no fortificado para
consumo fuera del local.

• No más de 8 litros de vino fortificado para consumir
             afuera del local.

• No más de UNA bebida regular a UNA persona a la
             vez para su consumo personal.

Cantidades que se pueden vender Leyes y Reglas de
ABC
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• Cualquier local que tenga los permisos para el consumo
             de Cerveza y Vino dentro del local debe tener por lo
             menos dos baños en funcionamiento.

• Los permisos para vender cerveza dentro de los lo
cales pueden ser concedidos a cualquier negocio a
menos que la cerveza haya sido incluida bajo el “Plan
Modificado”.  El Plan Modificado restringe ventas a
hoteles, moteles y restaurantes, (Verifique con su
agente local de la ALE, o unoficial local de ABC, o
con un empleado de la Comisión de ABC.)

• Permisos para expender vino no fortificado se pueden
otorgar a clubes privados a locales que regularmente
venden comida para ser consumidas primordialmente
dentro de los locales.  (no se exige porcentajes para
este tipo de permiso.)

¿Preguntas?  Si usted tiene alguna pregunta, por favor
contacte a su agente local del Alcohol Law Enforcement
(ALE), o un oficial local de ABC, o a un empleado de la
Comisión de ABC. Ellos le ayudaran con sus preguntas.

III.      Permisos para consumo de cerveza y vino
dentro del local
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• Permisos para vendor vino fortificado pueden ser
otorgados a restaurantes, hoteles y clubes privados.

• Si usted tiene un permiso para vender cerveza o vino
dentro del local (“on premise”), también puede vender
cerveza o vino, para llevarse fuera del local autorizado
siempre y cuando se lleve, en el envase original del
fabricante.

Permisos para consumo de cerveza y vino dentro del
local

Continuación

¿NECESITA INFORMACIÓN ADICIONAL?

Puede encontrar información adicional en nuestro sitio de
Internet: www.ncabc.com/Permits o contactando a su agente
local de Alcohol Law Enforcement (ALE), o llamando a la
Comisión de ABC en el número de teléfono listado al final de
este folleto.  También puede encontrar información en la última
edición del libro, Alcoholic Beverage Control Laws and Rules
of North Carolina.  Este libro se puede comprar en nuestra
oficina llenando una solicitud que encontrara en nuestro sito de
internet: www.ncabc.com.  Haga clic en icono Publicaciones,
y otro clic en “Order Form for Publications 18B and Retail
Guide”.
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• El cliente puede llevarse botellas que han sido
parcialmente consumidas y se les haya colocado el
corcho o la tapa, siempre y cuando esto haga dentro
de las horas legales de la venta de alcohol.
(Restaurantes y clubes privados.)

• Los permisos (off-premises) para la cerveza y vino sin
fortificar se pueden otorgar a negocios minoristas.

• Los permisos (off-premises) de vino fortificado se
pueden otorgar para negocios de venta de comida
(tiendas que venden y ofrecen artículos básicos de
alimentos que incluyen: carne, pollo, frutas, verduras,
pescados, pan, cereal, jugos de verdura, fruta y
productos lácteos.)  Los siguientes no son artículos
básicos y no contarán como alimentos:  Café, té,
cacao, bebidas carbonatadas y no carbonatadas, dulces,
los condimentos y especies.  Se requiere un mínimo de
$1,500 en alimentos o productos básicos para calificar.

IV.     Permisos para vender cerveza y vino afuera del
establecimiento (off-premises)

¿Preguntas? Si tiene alguna pregunta, por favor contacte
a su agente local del Alcohol Law Enforcement (ALE),
oficial local de ABC, o un empleado de la Comisión de
ABC. Ellos le ayudaran con sus preguntas.
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¿NECESITA INFORMACIÓN ADICIONAL?

Puede encontrar información adicional en nuestro sitio de
Internet: www.ncabc.com o contactando a su agente local Al-
cohol Law Enforcement (ALE), su oficial local de ABC, o
llamando a la Comisión de ABC en el número de teléfono listado
al final de este folleto.  También puede encontrar información
en la última edición del libro, Alcoholic Beverage Control Laws
and Rules of North Caolina.  Este libro se puede comprar en
nuestra oficina o enviando una solicitud que encontrará en
nuestro sitio de Internet: www.ncabc.com, haga clic en el icono
Publicaciones, y luego haga clic en “Order Form for Publica-
tions 18B and Retail Guide”.

                                    10

Permisos para vender cerveza y vino afuera del
establecimiento (off-premises)

Continuación

• Si una tienda tiene una buena selección de leche, pan, y
huevos, eso será suficiente, para calificar pero si una
tienda sólo ofrece dulces, papitas y refrescos, no importa
que tan grande sea el inventario, la Comisión de ABC
no lo considera un negocio de alimentos.

• El inventario de alimentos se debe mantener en el local
autorizado.  Los alimentos no se deben almacenar en
otra parte.



          V.    Bebidas Mixtas

           Información General

Bebidas espirituosas vendidas en tiendas de bebida mixta se
deben de comprar de una tienda local designada de ABC.

Se prohíbe vender licor espirituoso alguno que no tenga un
sello de bebida mixta.

• Se prohíbe estrictamente llenar de nuevo envases con
bebidas mixtas.

• Los cantineros deben ser mayores de 21 años para
mezclar bedidas que contengan licor, y los camareros
o camareras que sirvan licor deben tener 18 años como
minimo.

• Mezclar bedidas pre-mezcladas puede ser permitido
por la Comisión de ABC.

• Una bebida mixta debe contener por lo menos una onza
de licor a menos que el cliente solicite menos.
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Bebidas Mixtas

Información General
Continuación

• Todos los dueños de locales de bebidas mixtas deben
enviar reportes financieros e inventario de licor a la
Comisión de ABC a la atención de la División de
Auditoria, en el horario establecido por la Comisión.

• La bebidas mixtas mezcladas de deben consumir en el
local autorizado.  (No se permiten bebidas para llevar).

• Los sellos de bebidas mixtas se deben despedezar
             inmediatamente después de abrir y vaciar la botella.

• Todos los permisos para vender bebidas mixtas deben
ser renovados para el 30 de Abril de cada año.

• Ninguna persona menor de 21 años de edad puede ser
dejada a cargo de un negocio que tenga un permiso
espirituos de licor.
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• Los miembros nuevos deben enviar una solicitud escrita
para ser socios.  No se pueden admitir miembros nuevos
a los clubes privados sino hasta tres días después de
haber enviado la solicitud.

• Una lista de la asociación con todos los nombres de los
miembros y direcciones en orden alfabético se debe
mantener siempre en el local.

• El negocio debe estar abierto sólo para los miembros y
sus invitados.

• Los miembros deben recibir una tarjeta de la asociación
como prueba de admisión y éste la debe mantener
consigo mientras se encuentre en el local.

• La administración y los empleados no pueden solicitarle
a los miembros a que patrocinen a no socios que llegan
a la puerta.

• Los miembros de la misma casa que el socio , no seran
admitidos como invitados.

Bebidas Mixtas

Clubes Privados
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• Las ventas de alimentos deben ser por lo menos 30%
del total de las ventas de comida y alcohol (cerveza,
vino y bebidas mixtas).

• La comida debe estar disponible durante todas las horas
en que el negocio este abierto.  Se permite un menú
limitado durante las horas que no sean de comida.

Bebidas Mixtas

RESTAURANTES

¿Preguntas?  Si tiene alguna pregunta, por favor contacte
su agente local del Alcohol Law Enforcement (ALE),
oficial local de ABC, o a un empleado de la Comisión de
ABC.  Ellos le ayudaran con sus preguntas.
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Bebidas Mixtas

HOTEL/RESTAURANTE

• El hotel debe tener un restaurante dentro del mismo
            o cerca del mismo.

• Se permite el servicio a la habitación de bebidas
             mixtas.  Un comprador y/o un recibidor de bebidas
            mixtas debe tener por lo menos 21 años de edad.

• Sólo para Hoteles:  Los recibos de alojamiento
            deben ser superiores a los recibos por ventas de
            alcohol.

• Para Restaurantes y Hoteles:  Recibos de comida
            y alojamiento deben ser superiores a los
            recibos de ventas de alcohol.

• Para Restaurantes:  La comida debe estar
             disponible durante todas las horas en que se sirvan
             bebidas alcohólicas.  Se permite un menú limitado
            durante las horas no regulares de comida.

•    Los recibos de hospedaje no aplican si el restaurante
            es propiedad separada del hotel.
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• Ofensas relacionadas con bebidas alcohólicas o
substancias controladas en los 2 años anteriores.  Un
cargo por Manejar Bajo la Influencia del Alcohol (DWI)
es una infracción de tráfico, no una ofensa de ABC.

El dueño es responsable de cualquier acción cometida por
cualquier empleado durante sus horas de empleo.

La Comisión de ABC puede otorgar un permiso especial para
un empleado condenado por cualquiera de las ofensas
mencionadas anteriormente para que conserve su empleo.  Se
requiere una petición por escrito, dirigida a la comisión donde el
dueño describa las circunstancias especiales que atañen al
empleado.

VI.   Empleados que estás prohibidos de trabajar en el
negocio de las bebidas alcohólicas

El dueño del negocio no permitirá que ningún empleado se in-
volucre en la venta o distribución de ninguna bebida alcohólica
si este sido condenado de:

• Un crimen grave en  los tres años anteriores;

16



VII.    Minoristas y Mayoristas

           Una Relación Controlada

Las leyes de Carolina Del Norte fueron establecidos para
proteger la competencia comercial imparcial entre fabricantes
de bebidas alcohólicas.  Las relaciones entre mayoristas y
minoristas que tienen como resultado precios especiales,
obsequios o los acuerdos para vender solo ciertas marcas, están
prohibidas estrictamente.  Las siguientes son reglas importantes
a recordar:

• Los dueños de los negocios deben comprar cerveza
(o) vino solamente de mayoristas autorizados por la
ABC de Carolina del Norte.

• Los dueños de negocios autorizados para vender
bebidas mixtas deben comprar bebidas espirituosas,
usadas en bebidas mixtas en una tienda ABC
designada.  Se cargará un impuesto por bebida mixta
por cada envase comprado para venta de bebidas
mixtas.

       • Los minoristas autorizados no pueden aceptar buscar
descuentos, regalos, préstamos, rebajas o
entretenimiento de ningún fabricante o mayorista de
bebidas alcohólicas.
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Minoristas y Mayoristas

Una Relación Controlada
Continuación

• Los dueños de negocios de ventas al por menor no
pueden comprar bebidas alcohólicas a crédito.  Ellos
deben pagar al momento de la compra o entrega.

• Los dueños de negocios de ventas al por menor no
pueden tener ninguna asociación financiera ni negocios
con ningún fabricante, importador o mayorista de licores
espirituosos, cerveza o vino.

• Los dueños de negocios de ventas al por menor no
pueden entrar en ningún acuerdo para vender ninguna
marca (marcas) particular de bebidas alcohólicas a la
exclusión de otra marca.

• Mayoristas de bebidas de malta y vino no pueden dar,
prestar o rentar ningún equipo o suministros a
minoristas. Sin embargo, pueden vender ciertos
suministros en efectivo a un precio justo de mercado.

•    Los mayoristas pueden construir, rotar y reabastecer
los productos en los mostradores como también mostrar
los precios de sus propias marcas.  Ellos no deben
manejar los productos de otros mayoristas.
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• Los fabricantes y los mayoristas no deben vender
ninguna bebida alcohólica sujeta a la compra de
cualquier otro producto.

• Los dueños de negocios de ventas al por menor pueden
vender o utilizar publicidad para anunciar la marca de
una bebida alcohólica (tales como camisetas o gorras),
pero lo deben comprar al precio del mercado
prevaleciente.

• Los dueños de negocios de ventas al por menor deben
mantener las facturas de las bebidas alcohólicas por lo
menos tres años. Estos recibos se deben mantener
separados de otras facturas.

Minoristas y Mayoristas

 Una Relación Controlada
Continuación

• Los mayoristas pueden proporcionar a los minoristas
materiales de publicidad en el punto de venta o afiches
de marcas, siempre y cuando éstos no tengan otro valor
que no sea publicitario.  Estos no deben adaptarse o
cambiar se por parte del minorista.  Artículos
utilizable como novedades, deben ser vendidas al
minorista.
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                          VIII.   Edad Legal

                                 Empleados

• Personas autorizadas para servir o empaquetar bebidas
mixtas en ocasiones especiales deben tener a una persona
mayor de 21 años encargada en todo momento.

• Personas autorizadas para manejar cerveza, vino no
fortificado, o fortificado deberan tener a una persona mayor
de 18 años de edad encargada en todo momento.

• Ninguna persona menor de 21 años de edad puede
mezclar las bebidas que contengan licor espirituoso.

• Las personas (camareros o camareras) involveradas en
la preparación, venta o servicio de bebidas alcohólicas
deben ser mayores de 18 años de edad.

• Jóvenes de, 16 y de 17 años de edad, pueden ser empleados
si ellos no preparan, venden, sirven, o entregan bebidas
alcohólicas.

• Los menores de edad pueden trabajar afuera del
establecimiento de (cerveza y/o vino) en cualquier
capacidad, sujetos a las reglas de la División de Sueldos y
Horas del Departamento de Trabajo de Carolina del Norte.
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Edad Legal

Vendiendo o Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)

En Carolina del Norte, es ilegal vender o servire le bebidas
alcohólicas a cualquier persona menor de 21 años de edad.  Si
usted trabaja en una taberna, restaurante o tienda que vende
bebidas alcohólicas, es importante que sepa cómo verificar la
identificacíon de la edad.

En Carolina del Norte, hay sólo cuatro formas de identificación
aceptables que se pueden utilizar para comprar bebidas
alcohólicas.  Si un cliente parece tener menos  de 21 años de
edad, usted debe pedir una de las siguientes formas de
identificación (ID):

1. Una licencia o permiso de conducir con una fotografía
de la persona que hace la compra.

2. Una identificación militar.  Estas identificaciones son
blancas, canelas o verdes, y muestran una descripción

3. Una tarjeta de identificación del Estado.  Una
identificación oficial del Estado de Carolina del Norte
que tiene una fotografía y ha sido otorgada a una per
sona que no maneja.

4. Un pasaporte oficial otorgado por cualquier nación.
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¿Preguntas? Si tiene alguna pregunta, por favor contacte a su
agente local de Alcohol Law Enforcement (ALE), un oficial
local de ABC, o a un empleado de la Comisión de ABC.  Ellos
le ayudaran con sus preguntas.

Edad Legal

Vendiendo o Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)

Continuación

¡SI TIENE DUDAS - NO VENDA!

Cómo puede usted identificar una tarjeta de identificación falsa:

Verifique la fotografía y la descripción física.  ¿Es esta la per-
sona parada delante de usted?  ¿Tiene la tarjeta de identificación
un holograma o marca del agua?

Revise si hay falsificación.  Pídale al cliente que le muestre la
identificación y palpe sí existe en la superficie algo fuera de lo
normal (común).  Fíjese sí hay letras desiguales, o fotografías
mal cortadas.  Inclusive, puede usted pedir una segunda forma
de identificación.
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 Edad Legal

               Vendiendo o Sirviendo
                 (Comprando o Consumiendo)

Continuanción

Dram Shop Liability
Responsabilidades de la tienda

Como parte del Safe Roads Act de 1983, la ley estableció una
provisión que impone “Dram Shop” (trago de licor) a los
vendedores que sirven a menores de edad.  Esta ley provee
compensación a personas afectadas por la venta de alcohol a
menores de edad que causarón un accidente.

La ley de Carolina del Norte permite que las partes
afectadas obtengan beneficios del dueño del local o de una
Junta del local de Bebidas Alcohólicas, si:

•  El dueño del local, su agente, su empleado o la
junta local vendió alcohol de manera negligente a una per-
sona menor de edad; y

•  Si el consumo de la bebida alcohólica que se
vendió o fue proporcionado a una persona menor de edad fue
la causa principal o contribuyó en parte al accidente, dentro
del significado del mismo G.S. 20-138.1 en el momento del
accidente; y
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Edad Legal

Vendiendo o Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)

Continuación

Dram Shop Liability (Obligación de la tienda) -
Continuación

La herida que resultó fue causada por la per-
sona menor de edad, como se ha definido,
sin requerir una justificación, será admitido
como evidencia de la negligencia.

La prueba de la venta o de proporcionar una bebida alcohólica
a una persona menor de edad, como se ha definido, sin el pedido
de  identificación será admitdo como evidencia de la negligencia.

DAÑOS

La ley de Carolina del Norte permite que el pago por daños y
perjuicios no sean más de $500,000 por cada suceso.
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Edad Legal

Vendiendo o Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)

Continuación

Dram Shop Liability (Responsabilidad de la tienda) -
Continuación

No hay límite monetario para daños bajo la ley no escrita.

DEFENSA

La prueba de prácticas buenas (incluyendo, pero no limitando
a, la instrucción de empleados en cuanto a leyes con respecto a
la venta de bebidas alcohólicas, el entrenamiento de empleados,
el refuerzo de las técnicas o la detención de los documentos de
una persona de acuerdo con el articulo G.S. 18B-129, y el
averiguar la edad de la persona o el estado de sobriedad de la
persona,) la evidencia de que una persona menor de edad mintió
en su edad o que la venta o facilitación fue bajo coersión; estas
pueden ser pruebas admisibles de que el dueño del negocio o
sus empleados no actuaron con negligencia.
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Formas aceptables de Tarjetas de Identificación (ID)

Edad Legal

Vendiendo o Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)

  Continuación

Las formas oficiales de identificación deben tener estas tres
características o no puden ser utilizadas:

1. Una fotografía del individuo.

2. Fecha de nacimiento.

3. Una firma.

Esté pendiente de formas de identificación inaceptables, tales
como: partidas de nacimiento, identificaciones de la escuela o
el trabajo, tarjetas de Seguridad Social, tarjetas de las fuerzas
armadas que no sean de servicio militar activo (tarjetas blanco),
o tarjetas de identificación profesionalmente impresas.  En Caro-
lina del Norte estos documentos no son legales para demostrar
la edad.

La licencia de conducir es probablemente la forma más común
de identificación que se le mostrará.  La licencia de Carolina
del Norte es una tarjeta de plástico laminada con algunas
características especiales que usted debe mirar.
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Formas aceptables de Tarjetas de Identificación (ID)

Edad Legal

Vendiendo o Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)

Continuación
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Por favor, LEA (R E A D)

Utilizar el método “READ” para verificar la identificación del
cliente:

Retire el documento de identificación de la cartera.
Examine el documento de identificación de cerca.

    ¿Acepta el estado de Carolina del Norte esta forma de
        identificación?
    ¿Después de restar la fecha de hoy menos el
       cumpleaños obtiene la cifra  de 21 o más?

Edad Legal

Vendiendo o Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)

Continuación
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¡SI TIENE DUDAS - NO VENDA!

Edad Legal

Vendiendo o Sirviendo
(Comprando o Consumiendo)

Continuación

¡El cliente no siempre tiene la razón!

No es legal que un menor beba alcohol en un restaurante incluso
si este es proveído por sus padres u otros adultos que están con
ellos.

C u a l q u i e r empleado de la
tienda puede negarse a vender
cerveza o vino a un adulto del cual
sospechan que esta comprando
para menores que esperan afuera.

C u a l q u i e r empleado puede
negarse a vender bebida alcohólica a
cualquier persona, por cualquier razón.
Si usted no esta seguro, usted no
tiene que vender.

No hay recurso legal que un cliente pueda utilizar porque usted
se rehúse a vender.
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IX.    El Cliente Embriagado

Es ilegal servir o vender una bebida alcohólica a cualquier a
que este intoxicado o ebrio.  ¿Cómo puede usted estar  seguro
que un cliente ha bebido demasiado?

Usted necesita saber las señales de una persona ebria, si usted
trabaja en una taberna, un restaurante o una tienda que vende
bebidas alcohólicas.  Es ilegal vender a cualquier persona que
parece estar intoxicada o ebria.

El alcohol afecta todos de maneras diferentes.  Más aún, un
cliente puede actuar de manera diferente en momentos
diferentes en respuesta a la misma cantidad de bebida.  Las
reacciones del cliente al alcohol puede depender de qué tan
rápido a estado bebiendo, la cantidad de comida que ha
consumido, su estado de ánimo o incluso el tipo de bebida
ingerido.

Así que puede ser difícil decidir cuando es la hora de negar el
servicio, y aún más difícil de llevar a cabo su decisión,
especialmente cuando usted dice “No” a un cliente bueno.
Muchas veces usted tendrá que depender de su propio juicio.
La clave es observar cuidadosamente a su cliente.

¡SI TIENE NO
DUDAS VENDA!



He algunos signo vigilar:

Coordinación fisica

El Bebedor derramador:  Regar las bebidas puede ser un
signo de un cliente intoxicado, especialmiente si sucede más de
una vez. Esto puede mostrar que su cliente ha perdido el con-
trol muscular.  Miré si el vaso de bebida del cliente no llega a su
boca.

El Torpe al manejar el dinero:  Un cliente descuidado o
torpe con el dinero puede ser una señal de alerta.  Vea si su
cliente deja caer el dinero en el piso, si tiene problemas
recogiendo y contando la cantidad exacta para pagar por su
bebida.

El Fumador distraido:  El manejo del cigarillo puede ser una
señal de advertencia.  Miré si el cliente enciende más de un
cigarillo a la vez, o fuma el cigarillo al revéz.  Si el cliente
comienza a buscar por cigarrillos dejados en los ceniceros.  Estas
pueden ser señales del estado del cliente.

El que camina tambaleando:  El andar inestable del cliente
es un signo obvio de que su cliente ha bebido demasiado.  Miré
por clientes que se chocan contra las mesas y contra otros
clientes.

 El Cliente Embriagado
Continuación
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El Cliente Embriagado
Continuación

Cambio de Conducta

El Agitador:  No es difícil reconocer a una persona intoxicada
especíalmente cuando ésta habla muy fuerte .  Algunos clientes
que han bebido demasiado llegan a ser pesados, buscan  peleas
y juran a cada momento.  Algunos se quejarán acerca del
servicio, el costo de sus bebidas, o de la manera que fueron
mezclados.

El Artista:  Por otro lado, algunos clientes llegan a ser muy
amistosos cuando  beben.  Pero la persona que llega a ser
excepionalmente chistosa y bulliciosa puede estar tan intoxicado
como alguien que causa un problema.  Esté alerta para clientes
que compran rondas de bebidas para extraños.  Una persona
que se jacta excesivamente, puede ser también un indicador de
que la persona esta intoxicada.

El Solitario:  Algunas personas después de haber bebido
demasiado se ponen melancólicos y tristes.  Esté alerta con los
clientes que pierden la concentración durante una conversación.
Ellos a menudo evitarán contacto visual.  Los signos de
depresión o  fatiga, tales como una persona que no pueda
sostener la cabeza erecta o que tenga los párpados cerrados.
Esto podría señalar que el cliente tiene una enfermedad, que
está medicado o que esta intoxicado.

¡SI TIENE DUDAS - NO VENDA!
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Modos de Hablar

Hable con sus clientes.  Si no los conoce, el hablar con ellos le
ayudará a reconocer cualquier cambio en la manera de actuar
mientras sigan bebiendo.  Esté alerta para ver estos síntomas
de intoxicacion:

Hablando muy fuerte
Jactarse
Discutiendo
Jurando
Quejandose demasiado
Conversación incoherente

RECUERDE:

La ley del estado dice que usted no puede servir alcohol a
nadie que este embriagado.  Sin embargo, las leyes de Carolina
del Norte indican que usted puede permitir a clientes
embriagados para permanecer en su lugar, en tanto que ellos
no esten consumiendo bebidas alcohólicas ni esten causando
desorden.

El Cliente Embriagado
Continuación
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Negando servicio a un cliente

Negar el servicióa un cliente puede ser muy problemático.  Aún
sus clientes regulares cuyo negocio es importante para usted
pueden llegar a estar embriagados.  Recuerde que tan peligroso
puede llegar a ser un cliente intoxicado manejando un automovil.
Su decisión no sólo pueda salvar la vida de alguien, pero también
su permiso de ABC.

Tacticas

La acción temprana de su parte puede prevenir que un cliente
llegue a ser un problema.  Tome nota de cuántas bebidas sus
clientes han bebido.  Lleva como una hora en disipar los efectos
de un trago.  Siempre esté alerta para ver signos tempranos de
embriaguez.  Hay varios métodos para tratar con una persona
intoxicada:

• Sirva con menor prontitud.  Disimuladamente evite
acercarse a la mesa del cliente.  Demore en servir las
bebidas, ocupandose en otras tareas.

El Cliente Embriagado
Continuación
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• Sugiera un alimento.   Anime al cliente que coma
algo.  El comer, hace que el alcohol no se absorva
tar rapidamente.  Usted puede sugerir alimentos
tales como carne, las nueces, y queso y de esta
manera evitar alimentos salados.

• Sugiera las Bebidas sin alcohol.  Anime al cliente
que beba un refresco, un jugo o café.  Sea amistoso
y trate de no ofender a su cliente.

• Busque el Apoyo de Otros.  Hable con los otros
que estan tomando con el cliente y busque su apoyo
y cooperación.  Si el cliente está solo, usted puede
informar a su jefe camarero para que le ayude con
el cliente.

El Cliente Embriagado
Continuación

¡CUANDO TENGA DUDAS - NO VENDA!
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Negando servicio a un cliente

Negar servicio a un cliente intoxicado puede ser un asunto
delicado.  El dueño del negocio debe establecer una norma o
sistema de; como ayudar a los clientes ebrios.  Cada uno de
sus camareros empleados deben ser entrenados en las normas
y estar enterados de cualquier cambio en la norma o sistema.
No espere hasta que un incidente ocurra.  Usted puede
considerar ideas, tales como:

• La implementación de normas de manejo del
negocio.   Ayude a sus camareros dándoles
instrucción en como tratar a un cliente embriagado.
Indique a sus camareros que aprendan la
implementación de normas de manejo del negocio.
Después que usted ha entrenado a sus camareros,
deles su apayo cuando sea necesario.  Indique a
sus camareros que informen a la administración,
inmediatamente cuándo ocurran problemas y
siempre esté con ellos para darles su apoyo.

El Cliente Embriagado
Continuación
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Negando servicio a un cliente

• Controlando un cliente revoltoso o
intoxicadó.   El cliente revoltoso intoxicadó
puede ser un problema.  Sea cortés y amistoso,
pero firme y no se eche atrás cuando usted ha
tomado una decisión con respecto al cliente.

• Ser honesto con el cliente. Permita que el
cliente  sepa inmediatamente que su trabajo y el
permiso para vender bebidas alcoholicas está en
riesgo.  No provoque ni avergüenze a sus
clientes haciendo comentarios, que los pueden
ofender.

• La transportacion a la casa.  El negocio debe
tener un plan de transportación seguro para sus
clientes.  Pida a los amigos del cliente, que lo lleven
a su casa.  Ofrezcale usted mismo llevarlo a casa
o llame un taxi.    No permita que el cliente maneje.
Si el cliente llega a ser revoltoso, llame a la policía
o al alguacil local.

El Cliente Embriagado
Continuación
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¿El Alcohol en la Sangre, Que es Legal?

En el stado de Carolina del Norte, el nivel de la concentración
de alcohol en la sangre es de 0.08% o más. Esto es todo lo que
se necesita para ser acusado de manejar en estado de ebriedad
(DWI).  El 1ro de Julio del 2000, una nueva ley dice: que el
nivel de Alcohol  en la sangre mayor a 0.04% pueden ser
considerado como intoxicado para aquellos que han sido halládos
culpables de manejar ebrios y que sus licencias han sido
restablecidas.

El alcohol afecta a los individuos en forma diferente.  El nivel
del alcohol en la sangre puede ser afectada por la edad, el
género, la condición física, la cantidad de alimento consumido
así como cualquier droga o medicina que la persona este
tomando.  Además, de las diferentes bebidas y cantidades de
alcohol ingeridas.  Por lo tanto, es importante saber cuanto se
consumio y la concentración de las bebidas.

Una mujer que bebe la misma cantidad y en el mismo tiempo
que un hombre que tienen el mismo peso, puede ella tener un
nivel más alto de alcohol en su sangre comparado con el del
hombre.

El Cliente Embriagado
Continuación
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Las dos tablas de ebriedad que se muestran a continuacion
representa los porcentajes aproximados de alcohol en la sangre
por peso,  para hombres y para mujeres.  El alcohol es quemado
por el cuerpo en 0.015% por hora y afecta a individuos
diferentemente.

TABLAS DE EBRIEDAD POR EL ALCOHOL
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El Cliente Intoxicado
Continuación

40

• La cantidad de alimento consumido
• La hora del día
• El humor de la persona
• La batidora usada para mezclar la bebida
• El tipo de droga en la sangre (con receta

             o sin receta)

Es importante recordar que el nivel de alcohol en la sangre
puede ser afectado por la edad, el género, la condición física, la
cantidad de alimento consumido y cualquier droga o medicinas
ingeridas.  Además, bebidas diferentes pueden contener
cantidades  diferentes de alcohol, así que es importante saber
la cantidad y la concentración de alcohol consumido.

Estas tablas deberán ser utilizados solamente como una guia.
El efecto verdadero de las bebidas alcoholicas que una per-
sona puede consumir depende de muchos factores, a saber:



Hoy en dia, el público esta más enterado acerca de los efectos
de manejar en estado de ebriedad.  Los negocios que sirven y
venden bebidas alcohólicas deben de estar al tanto de sus
responsabilidades.  En algunos casos, los dueños pueden inclu-
sive ser llevados a la fiscalia y pagar juicios costosos y sufrir
multas, si es que uno de sus clientes estaba manejando ebrio y
se vio envuelto en un serio accidente automovilístico.  El vender
alcohol a un menor trae las mismas consequencias.

Utilize un sentido común sensato para protegerse, usted y su
negocio.  Estos podrián ser:

Su negocio debe tener normas y reglas por escrito, en
las cuales se esperifica como tratar a clientes ebrios,
como identificar las tarjetas de identificación y otros
asuntos importantes.

Proporcione un entrenamiento regular a sus empleados
que ellos entiendan sus normas y reglas.  Que sus
empleados sepan que hacer en diferentes situaciones
y a quien deben reportar cualquier problema.

X.      Protegiendo Su Permiso

RECUERDE
La ley de Carolina del Norte  requiere que usted siempre
tenga a la vista su permiso de ABC de alcohol en su negocio.
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Haga que sus empleados firmen la hoja de las normas y reglas
indicando que han leido y entendido el mismo.  Proporcióne  las
respuestas a cualquier pregunta que el empleado pueda tener y
siempre debe alentar a sus empleados a discutir los problemas
que puedan surgir en su día laboral.

Apoye siempre las decisiones que sus empleados tomen cuando
se trata de servir a un cliente ebrio.

Si su negocio sirve bebidas, entonces proporcione bocados gratis
y bebidas sin alcohol a sus clientes.  Proporcione otras
actividades a su cliente aparte de bebidas alcoholicas, tales
como la computadora o los videojuegos.

Proporcione el transporte gratis o de bajo costo a un cliente
intoxicado.  No deje que maneje ebrio.

Ninguna publicidád de marcas de bebidas alcohólicas se debe
colocar en las ventanas del negocio autorizado o afuera del
negocio.  Algunos de las palabras que son permisibles son
“Cerveza”, “Cerveza Fría”, “Cerveza de Barril”, o “Vino”.

Protegiendo Su Permiso
Continuación

¡SI TIENE DUDAS - NO SIRVA!
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La aplicación de la ley de alcohol o la (ALE), hace las
investigaciones para la Comission de la (ABC).  La ALE consiste
de nueve distritos con la oficina principal localicada en Raleigh,
N.C.  En la parte trasera de este folleto se encueutra una lista
de las oficinas de la ALE.  Si tiene preguntas, por favor
contáctese con su oficina local.

El dueño del negocio es directamente responsable de complir
con las leyes y reglas de la ABC.  Los officiales de la ley de
alcohol (ALE) estan a su servicio para proporcionar información
y contestar cualquier pregunta.  Por esta razón la ALE
generalmente hace sus inspecciones y otras formas de requiso,
en una forma de evitar que los dueños sin pensar esten violando
las leyes del ABC.

RECUERDE

Los oficiales de la ALE proporcionan información al corriente
acerca de las leyes y reglas de ABC y ademas les ayudan con
cualquier pregunta que usted pueda tener.

XI.  La Aplicación De la Ley De Alcohol (ALE) y los
oficiales locales de la ABC
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Las agencias de la ABC y ALE tienen el derecho de inspeccionar
su negocio.  Esta informacion puede ser de interes para el dueño
del negocio:

• ABC y ALE pueden inspeccionar el local autorizado, o
cualquier local que este en cualquier manera conectado,
física o de otro modo, al local autorizado.

• ABC y ALE pueden tomar cualquier acción que esa
necesaria (criminal o administrativo) para investigar
actividades ilegales en el local autorizado.

•    ABC y ALE pueden examinar sus libros y sus regis-
      tros.

RECUERDE

Infórmese y conozca a su agente de la ABC cuando reciba un
permiso de ABC.  Ellos le ayudaran a entender las reglas y
leyes pertinentes a su negocio.  Además le pueden proporcionar
material impreso con información  muy importante de las leyes
y reglas de la ABC.  Usted también podra ver un programa
audiovisual.

XII.  La Aplicación De la Ley De Alcohol (ALE) y los
oficiales locales de la ABC

Continuación
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ALCOHOL LAW ENFORCEMENT
Office Locations

Ubicaciones de Oficina de APLICACIÓN de LEY de
ALCOHOL

Headquarters 430 North Salisbury Street
4704 Mail Service Center
Raleigh NC  27699-4704
919-733-4060
919-733-8002  (FAX)

District I 106 Tarheel Court
Elizabeth City NC 27909
252-335-2357
252-335-4867 (FAX)

District II 1289 Colony Drive
New Bern NC  28562
252-514-4720
252-514-4884  (FAX)

District III              108-I N Kerr Avenue
 Wilmington  NC  28411
  910-395-3902
  910-395-3906 (FAX)
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ALCOHOL LAW ENFORCEMENT
Office Locations

Ubicaciones de Oficina de APLICACIÓN de LEY de
ALCOHOL

District IV 5201 Old Poole Road
Suite 114
4717 Mail Service Center
Raleigh  NC  27699-4717
919-250-5934
919-250-5939 (FAX)

District V 420 Chicago Drive
Fayetteville  NC  28306
910-486-1124
910-486-1748 (FAX)

District VI      2606 Phonenix Drive, Suite 502
     Greensboro  NC  27406
      336-315-7070
      336-315-7071 (FAX)

District VII      3305-13 16th  Avenue SE
     Conover, NC  28613

                                    828-466-5550
      828-466-5554 (FAX)
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ALCOHOL LAW ENFORCEMENT
Office Locations

District VIII 5501 Seventy-Seven Center Drive
Suite 150
Charlotte  NC  28217
704-527-3062
704-527-3095  (FAX)

District IX             #5 Barbetta Drive
 Asheville  NC  28806
 828-670-5055
 828-670-5059 (FAX)
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Ubicaciones de Oficina de APLICACIÓN de LEY de



NORTH CAROLINA
ABC COMMISSION

Local fisica: 3322 Garner Road
Raleigh  NC  28610
919-779-0700
919-662-3583  (FAX)

Mailing Address: 4307 Mail Service Center
Raleigh  NC  27699-4307

La Comisión de ABC se divide en varias divisiones para servir
las necesidades de los dueños de un negocio.  A continuación
tiene una lista de las divisiones, las cuales puede usted ubicar
en la dirección arriba mencionada o por teléfono o por via Fax.

Audit Division (División de Revisiones)
Education and Training Division (División de Educatión y

Entrenamiento)
Internal Audit and Pricing Division (División de Precios y

Reviones Internas)
Legal Division (Departamento Legal)
Permit Compliance Division (División de Cumplimiento de

los Permisos)
Product Compliance Division (División de Cumplimiento

de los Productos)
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APRENDA MAS ACERCA DE LA COMISION DE
ABC

49

Aprenda más acerca de la Comisión de ABC entrando al internet
www.ncabc.com y aprenda:

•  Acerca de la Comisión del ABC, como fue
establecido por el poder legislativo del estado para que controle
y gobierne las leyes y reglas de como se compran y
venden las bebidas alcohólicas.

•  Otra información que puede ser interés incluye; cómo
calificar para un sacar permiso para vender bebidas alcoholicas,
cómo obtener “Responsible Alcohol Seller/Server”
entrenamiento/clase para tu negocio, sus responsabilidades como
un autorizado, cuanto tiempo dura su permiso, cuando se tiene
que renovar, etc.  La Página de la Educación tiene información
interesante para los niños, los jóvenes, estudiantes, universitarios
y adultos.  Además, nuestra sección de Informes proporciona
información acerca de otras áreas de la Comisión.

•  Usted puede también descargar formas para su uso
y otra información para ayudarle a llenar la solicitud para un
permiso.  Esta información está disponible bajo el icono de
Publications en nuestro sitio web.

Esperamos que esta información sea útil en ayudarle a preparar
su solicitud para un permiso o en aprender más acerca de la
Comisión de ABC.  Si usted tiene preguntas adicionales, por
favor no vacile en contactarnos en www.ncabc.com.


